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Boot	Camp	アシスタントを使って	Mac	に	Microsoft	Windows	をインストールまたはアップグレードした後で、必要に応じて、最新の	Windows	サポートソフトウェア	(ドライバ)	を	Apple	から入手し、インストールしてください。	Boot	Camp	を使うには、Intel	プロセッサを搭載した	Mac	が必要です。	Mac	に	Microsoft	Windows	をインストールすると、Boot	Camp	アシスタントで
Boot	Camp	インストーラが自動的に開き、最新の	Windows	サポートソフトウェア	(ドライバ)	がインストールされます。インストールされない場合や、Mac	で	Windows	を使っている間に以下のいずれかの問題が起きた場合は、この記事の手順で対処してください。		Apple	製のマウス、トラックパッド、またはキーボードが	Windows	で機能しない。	感圧タッチは	Windows	で動作する仕様
にはなっていません。	Mac	の内蔵スピーカーからの音声が	Windows	で聞こえない。	Mac	に内蔵されたマイクやカメラが	Windows	で認識されない。	ディスプレイの	1	つまたは複数の画面解像度を	Windows	で選択できない。	内蔵ディスプレイの明るさを	Windows	で調整できない。	Windows	で	Bluetooth	や	Wi-Fi	に問題がある。	Apple	Software	Update	が機能しなくなったという警
告が表示される。	Windows	パソコンにインストールされているドライバやサービスが、このバージョンの	Windows	用ではないというメッセージが表示される。	Windows	をインストールした後で、Mac	を起動すると黒い画面またはブルースクリーンが表示される。	Mac	が	AMD	ビデオカードを搭載していて、Windows	でグラフィックスに問題がある場合は、代わりに	AMD	グラフィックス
ドライバをアップデートした方がいいと考えられます。	最新の	Windows	サポートソフトウェアをインストールするには、16	GB	以上の	USB	フラッシュドライブを用意し、MS-DOS	(FAT)	でフォーマットしておく必要があります。	macOS	から	Mac	を起動します。	USB	フラッシュドライブを	Mac	に接続します。	ディスクユーティリティを開きます	(「アプリケーション」フォルダ内の
「ユーティリティ」フォルダにあります)。	メニューバーから「表示」>「すべてのデバイスを表示」を選択します。	ディスクユーティリティのサイドバーで、USB	フラッシュドライブを選択します	(ドライブ名を選択してください。その下に表示されるボリューム名は選択しません)。	「消去」ボタンまたは「消去」タブをクリックします。	フォーマットとして「MS-DOS	(FAT)」を選択し、方
式として「マスター・ブート・レコード」を選択します。	「消去」をクリックして、ドライブをフォーマットします。終わったら、ディスクユーティリティを終了します。	USB	フラッシュドライブを準備できたら、以下の手順を実行してください。	Mac	がインターネットに接続されているか確認します。	Boot	Camp	アシスタントを開きます	(「アプリケーション」フォルダの「ユーティリ
ティ」フォルダにあります)。	画面の上部にあるメニューバーから、「アクション」>「Windows	サポートソフトウェアをダウンロード」の順に選択し、保存先として	USB	フラッシュドライブを選択します。ダウンロードが終わったら、Boot	Camp	アシスタントを終了します。	Windows	サポートソフトウェアをダウンロードまたは保存できない場合の対処法については、こちらを参照してく
ださい。	Windows	サポートソフトウェアをフラッシュドライブにダウンロードしたら、以下の手順でインストールしてください	(Bluetooth	対応のマウスやキーボードで問題を解決しようとしている場合、以下の手順を終えるまでは、USB	接続のマウスやキーボードを使った方が簡単です)。	USB	フラッシュドライブが	Mac	に接続されていることを確認します。	Mac	を	Windows	で起動しま
す。	エクスプローラーで、USB	フラッシュドライブを開いて、Setup	または	setup.exe	を開きます。これは、「WindowsSupport」フォルダまたは「BootCamp」フォルダの中にあります。Boot	Camp	で変更を加えてもよいか確認するメッセージが表示された場合は、「はい」をクリックします。	「修復」をクリックして、インストールを始めます。ソフトウェアが	Windows	ロゴテストに
合格していないというメッセージが表示される場合は、「続行」をクリックします。	インストールが終わったら、「終了」をクリックし、Mac	を再起動するかどうかを確認する画面が表示されたら「はい」をクリックします。		Windows	サポートソフトウェアをダウンロードまたは保存できない場合は、以下のように対処してください。	選択されているドライブに	Windows	サポートソフトウェ
アを保存できないというメッセージや、USB	フラッシュドライブを使えないというメッセージが表示される場合は、USB	フラッシュドライブに	16	GB	以上の容量があり、正しくフォーマットされていることを確認してください。		アシスタントで	USB	フラッシュドライブが認識されない場合は、「戻る」をクリックし、ドライブが	(ディスプレイ、ハブ、キーボードではなく)	Mac	の	USB	ポー
トに直接接続されていることを確認してください。ドライブの接続を外してから接続し直し、「続ける」をクリックします。	ネットワークに問題があるためソフトウェアをダウンロードできないというメッセージが表示される場合は、Mac	がインターネットに接続されているか確認してください。	お使いの	Mac	が、Boot	Camp	で	Windows	をインストールするためのシステム条件を満たしてい
るか確認してください。	Windows	サポートソフトウェアをアップデートした後も	Mac	の機能を依然として使えない場合は、Apple	サポートの	Web	サイトまたは	Microsoft	サポートの	Web	サイトで症状について検索してください。Mac	の一部の機能は、Windows	で動作する仕様にはなっていません。	Apple	が製造していない製品に関する情報や、Apple	が管理または検証していない個々
の	Web	サイトについては、推奨や承認なしで提供されています。Apple	は他社の	Web	サイトや製品の選択、性能、使用に関しては一切責任を負いません。Apple	は他社の	Web	サイトの正確性や信頼性についてはいかなる表明もいたしません。詳しくは各メーカーや開発元にお問い合わせください。	　MacBook	Pro	(13インチ,	2017）のBootCampで利用していたWindows10が立ち上がら
なくなり、画面が真っ黒のままというトラブル対応のご依頼を頂きました。　データをバックアップ後、Windowsを初期化しても改善しなかったので、MacOSを最新バージョンにアップしてBootCampアシスタントを利用してBootCamp領域の作成からやり直して、最新バージョンの21H1を新規インストールしました。　当方では、Macに関しては基本的なサポートしかできませんが、はたし
てBootCamp上のWindowsを救出できるかやってみました。トラブル状況　電源を入れるとWindowsのロゴまでは出ますが、その先の画面に行くと画面が真っ黒になります。Windowsは立ち上がっているが、画面だけが表示されていないという感じです。この画面までは表示されるセーフモードでもダメ　上画像のWindowsロゴが出ているときに電源長押しで強制終了を3回繰り返すと、
Windowsのスタートアップ修復のあと回復オプションの画面に行けます。　そこからスタートアップ設定でセーフモードが選べますが、セーフモードで起動しても画面が真っ黒になります。低解像度ビデオを選んでも同様です。　これは簡易修復では直りそうにありません。Windowsの初期化を試す前にデータバックアップを取りたいです。セーフモード起動でもトラブル再現データバックアップ
をする　BootCampのWindowsの場合、Mac	OSで立ち上げればFinder（Windowsのエクスプローラーのようなもの）の左ペインにBootCampデバイスが表示されていて、そこを開けばWindowsのCドライブの中身をマウス操作でコピペでバックアップできるはずです。　しかし、Mac	OS側で起動してもFinderのデバイス欄にBootCampアイコンが出ていませんでした。システム環境設定の
起動項目にもBootCampのアイコンがありません。ただし、起動時にOptionキーを押してBootCampを選ぶことはできます。というか何もせずに電源を入れるとWindowsが優先的に起動します。FinderでBootCampデバイスが出てこない　これはどういう状態かよくわかりませんが、目的は起動しないBootCampのデータをバックアップしたいだけなので、LinuxのブータブルUSBディスクか
ら起動するとBootCampディスクが表示されたのでユーザーフォルダーのバックアップができました。LinuxブートでバックアップできたWindowsを初期化してもダメ　データバックアップができたので、再びWindowsのロゴマークで電源切るを3回繰り返し、回復オプションから「このPCを初期状態に戻す」を選びました。　しかし、初期状態に戻した後でも最初の再起動後に画面が真っ黒にな
る現象が再発しました。これはどういうことでしょうか。Windowsを初期化でも改善せず？BootCampの作り直し　つづいてBootCampの領域を作り直して完全にやり直してみました。　	BootCampアシスタントユーティリティでBootCamp領域を一旦削除して、再びWindowsバージョン21H1のISOファイルを指定してインストールをすると、途中でインストールに失敗しました。　ここで、
MacOSのバージョンが古かったことに気付きました。	Sierra（バージョン10.12）でした。	おそらくこのMacBookの初期バージョンのままでした。Mac	OSはほとんど使っていなかったようです。Mac	OS最新バージョンでやり直す　Mac	OSのバージョンを最新のBig	Sur（バージョン11.4）にしてBootCampアシスタントユーティリティも最新の状態にしました。　	BootCampアシスタン
トで先ほどと同じWindowsバージョン21H1のISOファイルを指定してインストールをすると、	こんどはインストールに成功です。　システム環境設定の起動ディスクでBootCampのWindowsが指定できるようになったので、Windowsで起動すると、問題なくデスクトップまで立ち上がりました。Windowsのデスクトップが立ち上がったWindows用Boot	Campインストーラー　なぜか上画像
のようにWindowsのドライバーを入れるBoot	Campインストーラーの画面が小さすぎてスクロールもできずにインストールをスタートできませんでした。　これは一旦バツ（×）で閉じて、エクスプローラーを開きOSXRESERVED（D:）というDドライブがあるのでその中のBootCamp￥Setup.exeをクリックするとBootCampインストーラーがちゃんと表示されてインストールできました。
BootCampインストーラーでドライバー適用Windows再セットアップ完了　以上でBootCampのWindowsを再インストールですが、立ち上がるように出来ました。　Mac	OSのアップデートを先に試していたら、もしかしたら再インストールは不要だったかもしれませんが、それはもう試せないのでわかりません。　Microsoft	Officeを再インストールして、バックアップしたデータを元に戻し
て作業完了です。今回はお預かり作業だったのでここまでです。プリンター設定やWifi接続設定は現地じゃないと設定できません。
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